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WARRANTY CARD
KARTA GWARANCYJNA

Model: ...covniiiiiiiiiiiiieienne,

SN

May be sold in: BE CZ DK DE EE IE EL ES FR HR IT LV LT HU MT NL AT PL PT RO SI SK FI SE UK

Warunki gwarancji:

Warunki gwarancji:

1. Marka Lionelo z siedziba w Poznaniu (61-248) przy ul. Dziadoszanskiej 10 gwarantuje
sprawne dziatanie produktu zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi
w instrukcji obstugi.

2. Gwarancja jest udzielana na okres 60 miesiecy, liczac od daty sprzedazy. W przypadku
zakupu produktu przez firme (faktura VAT) gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy.
3. Gwarancja obowiazuje w kraju zakupu.

4. Ujawnione wady beda usuniete bezptatnie w okresie gwarancji przez Autoryzowany
Serwis Producenta.

5. Klient (reklamujacy) jest zobowiazany do zgtoszenia reklamacji przez strone internetowa
www.lionelo.com (zaktadka wsparcie techniczne - zgto$ naprawe). Instrukcja zgtaszania i
wysytki reklamowanego produktu jest dostepna na stronie www.

6. Ewentualne wady lub uszkodzenia produktu ujawnione i zgtoszone w okresie gwarancji
beda usuniete bezptatnie w terminie 21 dni roboczych, lecz w uzasadnionych przypadkach
(sprowadzenie czesci zamiennych z zagranicy) termin ten moze ulec przedtuzeniu o kolejne
30 dni.

7.Wady lub uszkodzenia sprzetu powinny by¢ zgtoszone i dostarczone do serwisu
niezwlocznie po ujawnieniu sie ich.

8. Gwarancja dla akcesoridw jest udzielana na 3 miesigce od daty zakupu.

9. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (reklamacja produktu sprawnego lub
uszkodzonego w sposéb mechaniczny) zgtaszajacy reklamacje zostanie obcigzony kosztami
transportu.

10. Klientowi przystuguje prawo do wymiany towaru na inny, posiadajacy te same lub
zblizone parametry techniczne (réwniez kolorystyke) w przypadku, gdy serwis uzna, ze
usuniecie wady nie jest mozliwe.

11. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych.

12. Gwarancja bedzie respektowana jedynie w przypadku dotaczenia do reklamowanego
urzadzenia opisu uszkodzenia, wszystkich akcesoridw, ktére klient otrzymat podczas kupna
urzadzenia oraz dowodu zakupu zawierajacego date sprzedazy.

13. Gwarancjg nie sg objete: naturalne zuzycie zwigzane z eksploatacja, uszkodzenia
powstate w wyniku niewtasciwego i niezgodnego z instrukcja obstugi uzytkowania,
uszkodzenia lub rozdarcia wynikte z winy nabywcy, ptowienie tkanin spowodowane
dtugotrwatym dziataniem promieni stonecznych, pranie w nieodpowiedniej temperaturze,
uszkodzenia mechaniczne, elektryczne, termiczne, ingerencje cieczy lub celowe uszkodzenia
i wywotane nimi wady, samowolne przerdbki.

14. Serwis moze odmowic¢ wykonania naprawy w przypadku sladéw nieautoryzowanej
naprawy.

15.W przypadku gdy usterka nie jest objeta gwarancja producenta, serwis moze
zaproponowac wykonanie ustugi odptatnej.

16. Producent ani Autoryzowany Serwis nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku
niemoznosci korzystania z produktu bedacego w naprawie.

17. Produkt nieodebrany z serwisu w ciggu 3 miesiecy moze skutkowac naliczeniem kosztéw
magazynowania urzadzenia do czasu odbioru.

18. Dostarczenie produktu w stanie niekompletnym, brak odpowiedniego opakowania jest
réwnoznaczne z niewypetnieniem przez kupujacego warunkéw gwarancji i moze stanowic
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podstawe do odmowy naprawienia produktu lub przedtuzenia okresu naprawy.

19. Jesdli w odestanym do naprawy serwisowej produkcie nie stwierdzono usterki, konsument
bedzie obcigzony kosztem ekspertyzy (stawka godzinowa 70 zt netto).

20. W sytuacji, gdy produkt odestany do serwisu jest sprawny, a powodem ztego dziatania
urzadzenia byta np. roztadowana bateria, serwis obciazy konsumenta kosztem ustugi ekspertyzy
w kwocie 25 zt netto.

21. Gwarancja na produkt nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z rekojmi.

22. Produkty do reklamacji przyjmowane sa wytacznie czyste i w kartonowym opakowaniu
(oryginalnym lub zastepczym).

Warranty conditions:

1.The Lionelo brand with its registered office at Dziadoszarska 10, 61-248 Poznan, Poland
guarantees that the equipment is operational in accordance with the technical-operating
conditions described in the manual.

2.The warranty is granted for a 60 months period from the date of sale. If the Buyer is a
company (VAT invoice), the warranty is granted for a 12-month period.

3.The warranty is valid in the country of purchase.

4. Revealed manufacturing defects shall be removed during the warranty period free of charge
by the Authorised Manufacturer Service.

5. Any defects or damages discovered and reported within the warranty period will be removed
free of charge within 21 working days, but in justifiable cases (for instance, spare parts must be
brought from abroad) this period may be extended by another 30 days.

6. Any defects or damages to the equipment should be reported and delivered to the service
site immediately after being revealed.

7. Accessories included with the devices are under 3-month warranty from the date of purchase.
8.1n case of an unjustified complaint (a complaint of efficient product or the mechanically
damaged one), the person who reports a complaint shall be charged for transportation cost.
9.The Customer is entitled to replacement of the product to another with the same or similar
specifications (and) colours if the Service determines that the removal of defects is not possible.
10.The service is not responsible for any loss of data.

11.The warranty will be respected only if the customer attaches (to the faulty device) a damage
description, all of the accessories received at the moment of the equipment purchase, and proof
of purchase containing the date of sale.

12.The warranty does not cover: natural wear of the product related to its normal operation,
damage resulted from improper usage or non-compliance of the instructions described in the
manual, tears or cracks caused by the Customer, fading of fabric resulting from prolonged
exposure to sunlight or washing the product or its parts in the wrong temperature, mechanical,
electrical, thermal and intentional damages and defects caused by them, as well as damage
caused by unauthorised modifications or repairs.

13.The Service may refuse to repair products in case of any traces of unauthorised repair.

14. If the fault is not covered by the manufacturer’s warranty, paid repair may be offered by the
Service.

15. Neither the Manufacturer nor the Authorised Service is responsible for any damages or
losses arising from the inability to use the device that is being repaired.

16.The product that has not been collected from the service site within 3 months can be
charged with storage cost appropriate to the storage time.

17. Delivery of the product which is incomplete or lack of proper packaging is equivalent to the
failure of the warranty conditions by the Buyer, and it can provide a basis to refusal of the repair
or extension of the repair period.

18. In case of sending the product for repair, when no defect is found, the expenses for the
expert assessment shall be fully borne by the consumer.

19. If the product (sent for repair) works properly, and the reason of its invalid operation is, for
instance, a low battery, the Consumer shall bear the cost of the expert assessment.

20. The product warranty shall not exclude, limit or suspend the Customer rights resulting from
the guarantee.

21. Only clean products in original or replacement packagings can be reclaimed.

Lionelo Service - Support

List of Authorized Service Centers:
Lista autoryzowanych centréw serwisowych:

lionelo.com/en/service
Dzigkujemy za zakup urzadzenia naszej marki!

MANUFACTURER (IMPORTER):
BrandLine Group
Ul. Dziadoszanska 10
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