










4.3 Loosening the safety harness

• The straps can be loosened by pushing the 
lever (under the pad of the seat) at the front 
of the baby seat.

• Use one hand to press the button and the 
second one to grasp both shoulder straps. 
Then pull them together so as to loosen the 
straps (see the figure on the right).

4.4 Securing a child in the safety seat

• First, adjust the height of the shoulder 
straps to your child (see section 4.1). 

        In order to do so: 
• Loosen the straps (see section 4.3), loos-

en the harness buckle (4.4.1) and leave the 
straps freely at the sides of the seat.

• Place your child in the safety seat. Then 
place the shoulder straps on the shoulders 
of the child and fasten the harness buck-
le (4.4.1).

• Pull the straps upwards in order to remove 
any slack in the lap section, and then pull 
the harness adjustment strap until they are 
properly tightened.

• The shoulder straps should be neither 
too tight nor too loose so as not to cause 
discomfort to a child.
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• Nevertheless, too loose harness may adversely affect 
the safety of the child. Please check whether the 
harness fits your child and correct the tension of the 
straps each time you place them in the seat.

Make sure the lap strap is not twisted and is run low enough, 
in order to support the pelvis.

4.4.1 Fastening and unfastening the buckle

• Put the two metal connectors together forming a clamp 
(Fig. 1).

• Insert the clamp into the slot at the top of the buckle. You 
will hear a “click” indicating that the buckle has been prop-
erly locked (Fig. 2).

• Make sure the harness is properly secured by pulling the 
shoulder straps upright (Fig. 3).

• To unfasten the safety harness, press the red buckle 
button.

Fig. 1 Fig. 2 Fig. 3
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5. Usage method for groups II and III

In case of children from groups II and III (15 - 36 kg) they are 
secured with a 3-point seat belt of the car only. Therefore, the 
5-point safety harness must be removed (see section 5.1).

5.1 Removing the 5-point safety harness
• Loosen the straps (see section 4.3) and turn the seat so 

as to get access to the rear part.
• Pull the both straps out of the strap connector (Fig. 1).
• Then, pull the strap until the metal clasp comes out of 

the slot (Fig. 2).
• Now, you can remove the straps and the buckle by pulling them 

upwards (Fig. 3).
• If you want to install the 5-point safety harness, please 

follow the above steps in reverse order.
• All the removed parts of the safety harness should be 

stored for future purposes.
 

Fig. 1

Fig. 2 Fig. 3
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5. 2 Headrest adjustment

Please check regularly whether the height of the headrest is 
suitable for your child.
It is true when the baby’s head rests comfortably in the 
middle of the headrest.

In order to adjust the height of the headrest, please complete 
the following steps:

• Turn the seat so as to get access to the 
rear part.  

• Push and hold the headrest adjustment button. 
Now you can pull the headrest out or push it 
inside (see the image on the left).

• Release the headrest adjustment button. Now, 
the headrest is properly locked.

Each time you adjust the height of the headrest make sure it 
has been properly secured (locked).

5. 3 Installation of the safety seat in a car using a 3-point seat belt

3-point car seat belt alone (without the 5-point safety 
harness) is only used with the safety seat in case of children 
from groups II and III (15 - 36 kg). Therefore, you must first 
remove the 5-point safety harness (see section 5.1).

Step 1: Place the safety seat on the car seat in a way so that it 
rests tightly against the vehicle backseat (Fig. 1).
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Step 2: Place your child in the safety seat (Fig. 2).

 

Step 3: Fasten the 3-point car seat belt in a way so that the 
clasp is in the car buckle on the other side of the safety seat.
Run the lap belt so that it passes under both armrests. Make sure 
it is not twisted and runs low enough, in order to support the pelvis.
When inserting the clasp in the buckle you will hear a “click” 
sound.

Step 4: Run the shoulder belt through the guide on the side of 
the headrest. Ensure that it is not twisted. Tighten the shoul-
der belt in the direction shown in the Figure 3 (in the direction 
of automatic retraction) as much as possible (Fig. 4).

The Figure 6 shows the correct position of the seat belt buckle in relation to the safety seat. 

Fig. 1 Fig. 2

Fig. 3 Fig. 4
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In case of any questions concerning the installation method, 
please contact the seat manufacturer.

6. Maintenance

6.1 Pad installation / removal

Remove the 5-point safety harness (see section 5.1).
Tilt the backrest backwards so that it lays flat on the floor.
Now you can remove the backrest.
It is also possible to remove the pad of the headrest and 

(after loosening it) the pad of the backrest.
After completion of the above steps you can remove the 

seat upholstery (by pulling it forward). To install back 
all the parts of the pad please follow the above steps in 
reverse order.

6.2 Cleaning the pad

When cleaning the pad (upholstery) use only neutral deter-
gents and warm water.
Do not wash it in the washing machine, spin or tumble dry.

7. After an accident

An accident can cause damage to the safety seat. Therefore 
replace it immediately with a new unit.
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Warranty conditions:

1. The Lionelo brand with its registered office at Dziadoszańska 10, 61-248 
Poznań, Poland guarantees that the equipment is operational in accordance 
with the technical-operating conditions described in the manual.
2. The warranty is granted for a 60 months period from the date of sale. If the 
Buyer is a company (VAT invoice), the warranty is granted for a 12-month period.
3. The warranty is valid in the country of purchase.
4. Revealed manufacturing defects shall be removed during the warranty pe-
riod free of charge by the Authorised Manufacturer Service.
5. Any defects or damages discovered and reported within the warranty pe-
riod will be removed free of charge within 21 working days, but in justifiable 
cases (for instance, spare parts must be brought from abroad) this period 
may be extended by another 30 days.
6. Any defects or damages to the equipment should be reported and deliv-
ered to the service site immediately after being revealed.
7. Accessories included with the devices are under 3-month warranty from 
the date of purchase.
8. In case of an unjustified complaint (a complaint of efficient product or the 
mechanically damaged one), the person who reports a complaint shall be 
charged for transportation cost.
9. The Customer is entitled to replacement of the product to another with the 
same or similar specifications (and) colours if the Service determines that 
the removal of defects is not possible.
10. The service is not responsible for any loss of data.
11. The warranty will be respected only if the customer attaches (to the faulty 
device) a damage description, all of the accessories received at the moment 
of the equipment purchase, and proof of purchase containing the date of sale.
12. The warranty does not cover: natural wear of the product related to its 
normal operation, damage resulted from improper usage or non-compli-



ance of the instructions described in the manual, tears or cracks caused by 
the Customer, fading of fabric resulting from prolonged exposure to sunlight 
or washing the product or its parts in the wrong temperature, mechanical, 
electrical, thermal and intentional damages and defects caused by them, as 
well as damage caused by unauthorised modifications or repairs.
13. The Service may refuse to repair products in case of any traces of unau-
thorised repair.
14. If the fault is not covered by the manufacturer’s warranty, paid repair may 
be offered by the Service.
15. Neither the Manufacturer nor the Authorised Service is responsible for 
any damages or losses arising from the inability to use the device that is be-
ing repaired.
16. The product that has not been collected from the service site within 3 
months can be charged with storage cost appropriate to the storage time.
17. Delivery of the product which is incomplete or lack of proper packaging 
is equivalent to the failure of the warranty conditions by the Buyer, and it can 
provide a basis to refusal of the repair or extension of the repair period.
18. In case of sending the product for repair, when no defect is found, the 
expenses for the expert assessment shall be fully borne by the consumer.
19. If the product (sent for repair) works properly, and the reason of its invalid 
operation is, for instance, a low battery, the Consumer shall bear the cost of 
the expert assessment.
20. The product warranty shall not exclude, limit or suspend the Customer 
rights resulting from the guarantee.
21. Only clean products in original or replacement packagings can be re-
claimed.



Warunki gwarancji:

1. Marka Lionelo z siedzibą w Poznaniu (61-248) przy ul. Dziadoszańskiej 10 
gwarantuje sprawne działanie produktu zgodnie z warunkami techniczno-ek-
sploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obsługi.
2. Gwarancja jest udzielana na okres 60 miesięcy, licząc od daty sprzedaży. W 
przypadku zakupu produktu przez firmę (faktura VAT) gwarancja udzielana jest 
na okres 12 miesięcy.
3. Gwarancja obowiązuje w kraju zakupu.
4. Ujawnione wady będą usunięte bezpłatnie w okresie gwarancji przez Auto-
ryzowany Serwis Producenta.
5. Klient (reklamujący) jest zobowiązany do zgłoszenia reklamacji przez stronę
internetową www.lionelo.com (zakładka wsparcie techniczne – zgłoś naprawę).
Instrukcja zgłaszania i wysyłki reklamowanego produktu jest dostępna na 
stronie www.
6. Ewentualne wady lub uszkodzenia produktu ujawnione i zgłoszone w 
okresie gwarancji będą usunięte bezpłatnie w terminie 21 dni roboczych, lecz 
w uzasadnionych przypadkach (sprowadzenie części zamiennych z zagranicy) 
termin ten może ulec przedłużeniu o kolejne 30 dni.
7. Wady lub uszkodzenia sprzętu powinny być zgłoszone i dostarczone do ser-
wisu niezwłocznie po ujawnieniu się ich.
8. Gwarancja dla akcesoriów jest udzielana na 3 miesiące od daty zakupu.
9. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (reklamacja produktu sprawnego 
lub uszkodzonego w sposób mechaniczny) zgłaszający reklamację zostanie 
obciążony kosztami transportu.
10. Klientowi przysługuje prawo do wymiany towaru na inny, posiadający te 
same lub zbliżone parametry techniczne (również kolorystykę) w przypadku, 
gdy serwis uzna, że usunięcie wady nie jest możliwe.
11. Serwis nie ponosi odpowiedzialności za utratę danych.
12. Gwarancja będzie respektowana jedynie w przypadku dołączenia do 
reklamowanego urządzenia opisu uszkodzenia, wszystkich akcesoriów, które 



klient otrzymał podczas kupna urządzenia oraz dowodu zakupu zawierającego 
datę sprzedaży.
13. Gwarancją nie są objęte: naturalne zużycie związane z eksploatacją, usz-
kodzenia powstałe w wyniku niewłaściwego i niezgodnego z instrukcją obsłu-
gi użytkowania, uszkodzenia lub rozdarcia wynikłe z winy nabywcy, płowienie 
tkanin spowodowane długotrwałym działaniem promieni słonecznych, pra-
nie w nieodpowiedniej temperaturze, uszkodzenia mechaniczne, elektryczne, 
termiczne, ingerencje cieczy lub celowe uszkodzenia i wywołane nimi wady, 
samowolne przeróbki.
14. Serwis może odmówić wykonania naprawy w przypadku śladów nieautory-
zowanej naprawy.
15. W przypadku gdy usterka nie jest objęta gwarancją producenta, serwis może 
zaproponować wykonanie usługi odpłatnej.
16. Producent ani Autoryzowany Serwis nie odpowiada za szkody i straty pow-
stałe w wyniku niemożności korzystania z produktu będącego w naprawie.
17. Produkt nieodebrany z serwisu w ciągu 3 miesięcy może skutkować nalicze-
niem kosztów magazynowania urządzenia do czasu odbioru.
18. Dostarczenie produktu w stanie niekompletnym, brak odpowiedniego opa-
kowania jest równoznaczne z niewypełnieniem przez kupującego warunków 
gwarancji i może stanowić podstawę do odmowy naprawienia produktu lub 
przedłużenia okresu naprawy.
19. Jeśli w odesłanym do naprawy serwisowej produkcie nie stwierdzono usterki, 
konsument będzie obciążony kosztem ekspertyzy (stawka godzinowa 70 zł netto).
20. W sytuacji, gdy produkt odesłany do serwisu jest sprawny, a powodem złego 
działania urządzenia była np. rozładowana bateria, serwis obciąży konsumenta 
kosztem usługi ekspertyzy w kwocie 25 zł netto.
21. Gwarancja na produkt nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień 
kupującego wynikających z rękojmi.
22. Produkty do reklamacji przyjmowane są wyłącznie czyste i w kartonowym 
opakowaniu (oryginalnym lub zastępczym).
 



Lionelo Service – Support

List of Authorized Service Centers:
Lista autoryzowanych centrów serwisowych:

lionelo.com/en/service

Dziękujemy za zakup urządzenia naszej marki!
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